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🎬 Ordre du jour

➔ Présentation de Compar:IA

➔ Utilisation des IA générative et biais culturels et linguistiques des IA

➔ Présentation du nouveau module de formation ‘Accompagner ses publics à 

l’usage de l’IA”

➔ Questions-réponses



Présentation de Compar:IA



Utilisation des IA générative et biais 
culturels et linguistiques des IA



Bien que seulement 5 % de la population mondiale parle 
anglais à la maison, l’anglais représente 63,7 % de la 

communication sur Internet.

Source d’inspiration : chercheurs Fajri Koto, Acland Bryce (Cohere Labs)



Donc le français est sous-représenté dans les données 
d’entraînement des modèles de language.

Proportions de langues utilisées dans 
les corpus de pré-entraînement de 
Llama 2 (2023)

Selon les données les plus récentes de 2025-2026 
(notamment via W3Techs et l'OIF), la proportion du 
français sur Internet se situe entre 3,3 % et 4,5 % 
selon la méthodologie de mesure utilisée.



"multiculturel" 
(comprendre les 

valeurs et traditions)

"multilingue" 
(traduire des mots) ≠

Source d’inspiration : chercheurs Fajri Koto, Acland Bryce (Cohere Labs)



Comment mesure-t-on la culture dans les LLM aujourd'hui ?

● Fragmentation : Il n'existe pas de cadre unifié. Les tests actuels sont isolés.
● Approches superficielles : Utilisation de "proxies" (nationalité ou langue) pour définir la 

culture, ce qui ignore la complexité réelle.
● Biais du testeur : La majorité des benchmarks mondiaux sont conçus en anglais, limitant la 

pertinence pour les cultures non anglophones.

Source d’inspiration : chercheurs Fajri Koto, Acland Bryce (Cohere Labs)



Le paradoxe du "Prompt"

● Supériorité de l'anglais : Les modèles multilingues rappellent mieux les faits culturels 
lorsqu'ils sont interrogés en anglais, même sur des sujets propres à d'autres cultures.

● Zones critiques : Les chutes de performance les plus graves lors de l'utilisation des langues 
locales concernent l'Afrique et l'Asie du Sud.

Source d’inspiration : chercheurs Fajri Koto, Acland Bryce (Cohere Labs)



Vers une IA culturellement compétente

● Au-delà du trivia : Passer des simples questionnaires de culture générale à des évaluations 
multidimensionnelles.

● Scénarios réels : Tester l'IA dans des contextes sociaux concrets.
● Inclusion : Impliquer directement les communautés locales dans la création des données et l’

évaluation pour garantir une authenticité réelle.

Source d’inspiration : chercheurs Fajri Koto, Acland Bryce (Cohere Labs)



Vers une IA culturellement compétente



Vers une IA culturellement compétente



Vers une IA culturellement compétente



Vers une IA culturellement compétente



Vers une IA culturellement compétente



Vers une IA culturellement compétente



Présentation du nouveau module de 
formation ‘Accompagner ses publics 
à l’usage de l’IA”



Qui sommes-nous ?

L’ARNia : agence régionale du numérique 
et de l’intelligence artificielle

Groupement d’intérêt public, structure de 
mutualisation, à but non lucratif, 
interlocuteur privilégié des collectivités 
territoriales (1.889 adhérents) et des acteurs 
de la médiation numérique pour la 
Bourgogne-Franche-Comté. 

Au cœur de l’écosystème de la médiation et 
de l’inclusion numérique en Bourgogne 
Franche Comté. 

MedNum BFC, hub territorial pour un 
numérique inclusif, porté par L’ARNia, a 
développé un réseau régional de la 
médiation numérique avec tous les acteurs 
du territoire. 



Le constat 

+1 milliard
d'utilisateurs quotidiens
d'IA générative dans le 

monde

UNESCO, 2025

49 %
des Français craignent

la propagation de fausses
informations via l'IA

IPSOS, 2025

44 %
s'inquiètent de la 

dépendance
technologique liée à l'IA

IPSOS, 2025

Les médiateurs numériques sont en première ligne face à ces questions —



La commande et le public visé

Pour qui : conseillers numériques,
médiateurs, animateurs d'ateliers
Objectif : acquérir les compétences pour 
accompagner ses publics dans la 
découverte et l'utilisation de l’IA

Ce que demandent les usagers

« C'est quoi ChatGPT ? »

« Quels sont les risques liés à l'IA ? »

« Est-ce dangereux pour mes données ? »

« J'ai des besoins spécifiques, quels outils 
utiliser ? »Cette formation est née directement de ce 

besoin exprimé par les professionnels 
eux-mêmes.

Une formation qui s'inscrit dans la 
politique publique de 
démocratisation de l’IA.
Parce que sensibilisation et outillage 
vont de pair



Un parcours en 2 jours — 14 heures

SAVOIR

Connaissances

• Distinguer les familles 
d’IA

• Comprendre les 
mécanismes de base 
(LLM, prompt, 
hallucination)

• Identifier les enjeux 
éthiques et 
environnementaux

SAVOIR-FAIRE

Compétences 
pratiques
• L’art du prompt
• Tester et analyser des 

outils IA
• Conseiller le bon outil 

selon le profil de 
l'usager

SAVOIR-ÊTRE

Posture 
professionnelle
• Adopter une posture 

de garant de la 
confidentialité

• Assumer ses limites et 
explorer avec l'usager

• Promouvoir un usage 
raisonné et 
responsable

Les stagiaires repartent avec un mémo enrichi : cas d'usages personnels et professionnels de l'IA, 
modèles de prompts prêts à l'emploi

JOUR 1 Distanciel JOUR 2 Présentiel/distanciel



Et maintenant ?

La formation est désormais déployée sur le territoire

En format hybride (présentiel + distanciel) ou 100% distanciel

lamednum.coop/formation/

https://lamednum.coop/formation/
https://lamednum.coop/formation/


Questions - réponses 



MERCI


